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Resumo: Ao consumidor, nas contratacdes eletronicas, é dada a opgao “comprar” ou “alugar” (aplicavel
para filmes, por exemplo); “comprar versao eletrénica” ou “comprar versao fisica” (como ocorre com 0s
livros). Todavia, ao se examinar os termos de uso, verifica-se que ndo se trata de genuina compra e
venda. As clausulas apostas unilateralmente pelo fornecedor ferem a esséncia da compra e venda e a
transmudam em tipo contratual diverso, no mais das vezes de licenciamento de uso. Também o
armazenamento em nuvem, apresentado como espaco para que o usuario cologue seus bens digitais, ndo
se qualifica como contrato de depdsito. Com a morte do titular, o conteldo armazenado em nuvem é
simplesmente apagado, “morrendo” com o consumidor. Referidas clausulas sdo flagrantemente abusivas,
contrariando normas basilares do Direito do Consumidor, e incompativeis com normas de direito
sucessorio.
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Abstract: In electronic contracts, is given to the consumer the option to “buy” or ‘rent” (applicable to
movies, for example); “Buy electronic version” or “buy physical version” (as with books). However, when
examining the terms of use, it turns out that this is not a genuine purchase and sale. The clauses placed
unilaterally by the supplier violate the essence of the purchase and sale and transform it into a different
contractual type, most often of use licensing. Also, cloud storage, presented as a space for the user to
place their digital goods, does not qualify as a deposit agreement. With the death of the account holder,
the content stored in the cloud is simply deleted, “dying” with the consumer. Said clauses are flagrantly
abusive, contrary to basic rules of Consumer Law, and incompatible with rules of inheritance law.
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1. Introducgao

Em um mundo cada vez mais digitalizado, inUmeras relacdes de consumo tradicionalmente travadas no
mundo fisico passam a ocorrer parcial ou exclusivamente por meio da internet. Pense-se, por exemplo, na
compra e venda de livros: os chamados e-books, que nada mais sdo do que livros digitais, tornam-se a
cada dia mais populares, e trazem a reboque diversas outras novidades, a exemplo dos e-readers, como o
Kindle da Amazon.

A obtencdo de produtos digitais como musicas, filmes e livros, bem como o armazenamento em nuvem de
documentos, fotos, videos e outros bens digitais, tém suscitado controvérsias tanto no ambito do direito
sucessorio, atinente a possibilidade de sucessdo irrestrita desse acervo digital, como na seara do direito do
consumidor, em que se discute a abusividade de clausulas contratuais que, a um sé tempo, desnaturam a
relagdo juridica de compra e venda, transmudando-a em licenciamento de uso, e impedem a sucessdo do
acervo digital sem qualquer espaco para a autodeterminagcao do consumidor (titular dos bens).

No que concerne, em primeiro lugar, a natureza do negdcio juridico efetivamente celebrado, no mais das
vezes a percepcao imediata suscitada pela oferta do fornecedor é de que se trata de genuina compra e
venda. Na aquisicao de e-book, a interface para o consumidor &, de regra, praticamente idéntica a do livro
tradicional: encontra-se a opgdo “comprar”, fornece-se o meio de pagamento e, imediatamente, o livro se
torna disponivel para a leitura. A palavra “comprar” confere-se destaque, o que parece nao deixar duvidas
guanto a natureza do contrato celebrado (compra e venda). A corroborar a percepcdo de que se trata de

compra e venda, ha termos de uso que dispdem que o consumidor podera “devolver um livro comprado”.!

Sem embargo, leitura mais atenta e minuciosa desses termos de uso conduzird o consumidor a seguinte

cldusula: “Todo Contelido Kindle é apenas licenciado pelo Provedor de Conteldo, ndo sendo vendido”.? Ora,
como pode haver compra sem venda? De um lado, afirma-se que o livro é comprado e, do outro, que nao
é vendido. Afinal, o que deve prevalecer para o consumidor? Ha efetiva compra e venda ou mero contrato
de licenciamento de uso? Em ultima analise, a pergunta fundamental a ser feita é: a propriedade daquele
bem digital é transmitida em definitivo ao patrimdnio do consumidor?

A dulvida acerca da natureza juridica do contrato celebrado conduz a outra discussdo ndo menos
importante: qual o destino do bem contratado apds a morte do consumidor? Cuida-se, aqui, do que se tem
denominado de “Heranca Digital”.?> A questdo se torna ainda mais tormentosa diante de clausulas
contratuais redigidas unilateralmente pelo fornecedor pelas quais se retira do consumidor o direito de
dispor causa mortis dos bens adquiridos.

Como se nota, ha contratagdes eletrOnicas que parecem subverter normas basilares do Direito: o
“comprador” ndao adquire a propriedade pela qual pagou, assim como o titular de direito patrimonial ndo
pode dele dispor para depois de sua morte. Nesse cenario, impde-se ao intérprete considerar normas do
direito do consumidor, do direito dos contratos, do direito de propriedade e o direito das sucessodes,
entrelacando-as em uma complexa rede juridica, tecida para conferir real protecdo aos virtuais problemas
enfrentados pelos consumidores. E o que se passa a alinhavar a seguir.

2. Quando “comprar” nao importa aquisicao de propriedade

Como é cedico, por meio do contrato de compra e venda, “um dos contratantes se obriga a transferir o
dominio de certa coisa, e o outro, a pagar-lhe certo preco em dinheiro”. Essa definicdo se encontra no
art. 481 do Cddigo Civil (LGL\2002\400), que reproduz a norma contida no art. 1.122 do Cddigo Civil de
1916.

Mostra-se da esséncia da compra e venda a obrigacdo de transmitir a propriedade. Nao ha compra e venda
se o intuito das partes é apenas conceder o uso ou o gozo de certo bem. A compra e venda produz efeitos
obrigacionais, de sorte que o dominio apenas é transferido a partir de um dos modos previstos em lei,

como a tradigdo, para bens mdveis, e o registro, para imdveis.*

Nas relagdes de consumo, integra a oferta qualquer informacao suficientemente precisa disponibilizada
pelo fornecedor.”> A oferta é irretratdvel e pode ser exigida pelo consumidor, sujeitando-se o fornecedor a
execucdo especifica.® Essa solucdo legislativa reflete a relevancia que o Cdédigo de Defesa do Consumidor
confere ao dever de informacdo e transparéncia’ a cargo do fornecedor, consectario do principio da boa-fé
objetiva.®
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Nesse cenario, impode-se ao fornecedor informar precisamente o objeto contratado, tanto o imediato,
consistente nos efeitos juridicos esperados, quanto o mediato, relativo ao bem sobre o qual recaem os
poderes dos contratantes. Por certo, quando o fornecedor induz o consumidor a crer que estd comprando
um arquivo digital (filme, musica, livro), a legitima expectativa que surge é no sentido de que havera a
transmissdo definitiva da propriedade do bem para o seu patriménio, ja que a obrigagdo de transmissdo
definitiva da propriedade da coisa em troca da contraprestacdo em peculnia consiste na causa do contrato
de compra e venda. Por essa razdo, se o vocabulo “comprar” estd presente na interface eletrénica em que
o0 consumidor expressa sua vontade para celebrar o contrato, a ele deve ser transferida a propriedade do
bem, ndo ja uma simples licenca de uso.

Posto, de regra, ndo seja o nomen juris atribuido ao contrato que determine as normas a que esta sujeito,
mas sim a concreta disciplina juridica estabelecida pelas partes, ndo se pode admitir que o fornecedor se
valha de certa “embalagem” para nela fornecer “produto” diverso. Designar como “compra” a relagao
juridica a ser estabelecida com o consumidor, mas entregar-lhe mera licenca de uso viola as mais
comezinhas normas do direito do consumidor: qualquer pessoa que leia “comprar” ndo terd duvidas em
afirmar que, clicando no botdo e pagando o preco informado pelo fornecedor, adquirird de forma definitiva
a propriedade do bem, e podera dele livremente dispor a partir de entdo.

Veja-se: nao existe qualquer impedimento de que sejam comercializadas licengas de uso de produtos
digitais. O que ndo se pode admitir € que os consumidores sejam induzidos a achar que estdo realizando
certo tipo contratual, quando, em verdade, estdo celebrando tipo contratual diverso. O que se veda,
portanto, ndo é a pratica comercial, mas a auséncia de transparéncia e informacao clara e adequada, que
constituem direitos basicos do consumidor.

Para além do caso ja mencionado do e-reader Kindle da Amazon, pratica semelhante ocorre no dmbito de
servicos de televisdo por assinatura que oferecem a modalidade de “video on demand”, como é o caso do
NOW da NET/Claro. Observe-se, a titulo exemplificativo, a seguinte clausula constante de um dos contratos
oferecidos pela NET/Claro que, ao dispor sobre os recursos oferecidos, alude “ao servico de video on
demand (NOW), ao servico de gravacao de conteldo, as aplicacbes de interatividade, ao guia eletronico de

programacao, & compra de conteudo pelo controle remoto, dentre outros”.®

7

Uma vez mais, a expressdo utilizada é “compra de conteldo”. No entanto, ndo ha efetivamente compra e
venda com transferéncia da coisa (aqui, um bem digital, que pode ser um filme) para o adquirente, mas
cessdo de licenca para uso, cuja duracdo esta condicionada a manutencdo da relagdo contratual com a
fornecedora. Assim, caso o usuario opte por trocar de operadora, o contelido “adquirido” ndo podera ser
levado por ele, o que revela que ndao houve efetiva transferéncia do bem para o dominio do consumidor
adquirente, e, sim, mera obtencado de licenca temporaria para acessar aquele o conteldo.

Pelos dois exemplos mencionados nota-se que o problema ndo esta, diga-se uma vez mais, no tipo
contratual, mas na indugdo do consumidor a erro. A partir da oferta feita pelo fornecedor, o consumidor
acredita legitimamente que adquiriu a propriedade definitiva do bem digital, quando, em verdade, obteve
tdo somente licenga de uso, com posse provisoria, condicionada a outros requisitos, como a manutengao
da assinatura do servigo contratado.

Uma vez que a oferta tem forga vinculante e sujeita o fornecedor a execucdo especifica (arts. 30 e 35 do
CDC (LGL\1990\40)), o consumidor pode exigir a transferéncia definitiva dos bens digitais comprados ao
seu patrimonio, com todas as consequéncias juridicas dai decorrentes. Dessa forma, ilustrativamente, o
bem passara a ser objeto da livre disposicdo do consumidor em vida e mortis causa, e permanecera no seu
patrimdnio ainda que ndo seja renovado o servico de assinatura, devendo o fornecedor propiciar meios
tecnoldgicos adequados para que o consumidor possa exercer de forma plena sua propriedade, garantindo-
Ihe, eventualmente, a portabilidade do bem para a plataforma de outro prestador de servico.
Evidentemente, repita-se, se o fornecedor ndo desejar se submeter a todas essas consequéncias,
celebrando efetivamente contrato de licenciamento de uso e ndo de compra e venda, ndo ha qualquer
problema quanto a isso, mas devera alterar a interface e os termos da oferta, a fim de deixar claro para o
consumidor o que efetivamente estd sendo contratado.

Além disso, na hipétese de duvidas quanto ao tipo contratual, isto é, se compra e venda ou licenga de uso,
deve prevalecer a interpretacdo mais favoravel ao consumidor, ou seja, aquela mais consentanea com as
legitimas expectativas criadas em concreto, nos termos do art. 47 do CDC (LGL\1990\40).1° Nas situagdes
anteriormente discutidas, a exegese mais apropriada seria a que ratifica os plenos efeitos do contrato de
compra e venda, transferindo definitivamente a propriedade do bem digital para o patrimonio do
consumidor.

3. A vedacgdo contratual a transmissibilidade péstuma de bens digitais
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As clausulas contratuais que preveem a intransmissibilidade post mortem do acervo digital do de cujus
reforcam a inexisténcia de verdadeiro contrato de compra e venda, revelando tratar-se, em verdade, de
mero licenciamento de uso que nem mesmo se pode dizer vitalicio, na medida em que depende da duragdo
do contrato com a plataforma que hospeda o conteldo ou o bem digital. Com efeito, uma vez que é da
esséncia da compra e venda a transmissdo do dominio, o titular do bem passa a ter plena disposicdo sobre
ele, nos limites do ordenamento juridico, inclusive causa mortis. No caso em exame, ndo apenas inexiste o
poder de disposicdo sobre o acervo digital post mortem diante das referidas clausulas de
intransmissibilidade, mas sequer é dado ao consumidor dele dispor em vida, transferindo-o a terceiros
gratuita ou onerosamente, o que afasta eventual tentativa de qualificar o contrato como compra e venda

sujeita a condigdo resolutiva.ll A ndo transferéncia ao consumidor do poder de disposicdo inerente ao
direito de propriedade desnatura, irremediavelmente, o contrato de compra e venda.

Referidas clausulas geram igual perplexidade quando inseridas nos servigos de armazenamento na nuvem.
Esses servigos sdo ofertados como disponibilizagdo de espago para que o consumidor ali deposite seus
arquivos pessoais, fotos, documentos, videos etc. No lugar de guardar fisicamente, o consumidor opta por
armazenar em nuvem seus pertences. Em momento algum ocorre ao consumidor que, ao depositar no
espaco em nuvem, perde a livre disposicdo sobre seu acervo digital, notadamente a sua capacidade de
dispor de seus bens post mortem.

Embora a sucessdao do acervo digital mortis causa enseje discussdao mais ampla, importa notar, em
gualquer caso, a abusividade das clausulas contratuais que vedam tout court a possibilidade de sucessao
e, desta feita, violam a capacidade testamentdria do titular. Essas disposicdes contratuais, em Uultima
analise, acabam por qualificar a plataforma como herdeira do consumidor, pois, com o seu falecimento, ela
simplesmente se apropria do seu acervo digital e ndo o repassa a ninguém, independentemente de

qualquer vontade em sentido contrario do consumidor.!?

N3o bastasse isso, tais clausulas ferem fatalmente o contrato de depdsito, pois exoneram o depositario do

dever de restituicdo.!> Mesmo no depdsito irregular, em que a propriedade é transmitida ao depositario, o
dever de restituir bens da mesma espécie, quantidade e qualidade quando encerrada a relagdo contratual

se mantém.'* O dever de restituicdo € da esséncia do depdsito e, faltando, desnatura-se o contrato, que se
converte em outro tipo contratual.

A discussdo que permeia a heranca digital, atinente a plena sucessibilidade de todo o acervo digital ou a
transmissibilidade restrita a certos bens, tem como fio condutor a protecao da privacidade do falecido e de

terceiros.!®> Essa controvérsia em nada se confunde com a abusividade dessas previsGes contratuais em
qualquer cenario: transmissibilidade plena ou restrita. Por isso, ndo ha de se confundir as discussdes de
direito sucessério atinentes ao acervo digital com essas clausulas contratuais unilateralmente fixadas pelo
fornecedor, com carater flagrantemente abusivo, pois colocam o consumidor em desvantagem

exagerada.'®

A excecdo das relagGes juridicas personalissimas, os herdeiros ocupam a posigdo do falecido, sucedendo-o
nos direitos pessoais e reais. Com vistas a tentar escapar do regime sucessorio, as plataformas adotam
contratos com configuracdo personalissima e, uma vez falecido o titular, sequem-se as disposicoes
contratuais unilateralmente redigidas, que ndo franqueiam acesso aos herdeiros ao conteddo nelas

armazenado.’

A previsdo se mostra de duvidosa legalidade, pois denota o intuito de desnaturar o contrato de compra e
venda celebrado e frustrar a plena producdo de seus efeitos contratuais. Em verdade, atribui-se curioso
carater personalissimo, que tem por escopo obstar a transmissdo de bens patrimoniais e, assim, afastar o
principal efeito buscado com a compra e venda: a transmissdo da propriedade ao comprador, com todas as
consequéncias dai decorrentes, inclusive sucessodrias. Retira-se indevidamente a autodeterminacdo do
consumidor, que ndo pode escolher o destino a ser dado aos seus bens digitais por ocasido da sua morte. A
clausula contratual, tal como redigida, é expropriatéria, porque, em ultima analise, conduz a aquisicdo da
propriedade pela plataforma, ao pretexto de que a relacdo juridica seria personalissima, frustrando, ainda,
as legitimas expectativas do consumidor.

Note-se, a propdsito, que mesmo nos contratos personalissimos, sua extingdo com a morte ndo significa
gue uma das partes possa se apropriar dos bens da outra. O término do mandato em razao do falecimento
do mandante, por exemplo, ndo exonera o mandatario do dever de prestar contas nem de restituir aos
herdeiros os bens do de cujus. Notadamente no dmbito de relacdo de consumo, disposicdao contratual de
adesdo pela qual o consumidor é expropriado por ocasido de sua morte, sem que |lhe seja franqueado o
direito de dispor diversamente, afigura-se flagrantemente abusiva.
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A questdo se torna ainda mais tormentosa quando se considera dado pratico da realidade: os usuarios do
servico, de regra, ndo leem todos os seus infindaveis termos, no meio dos quais as clausulas
expropriatdrias sdo enxertadas unilateralmente, e cujo efeito jamais poderiam deduzir do tipo do contrato
celebrado. Como resultado, sujeitam-se, sem saber, ao apagamento definitivo de tudo o que estiver nas
nuvens: fotos, videos, documentos. Nada se transmite aos herdeiros.

A exclusdo pura e simples da conta digital, com a extincdo de todas as informacdes ali contidas, pode
afetar direitos dos préprios sucessores, que ndo terdo acesso a documentos, inclusive que lhes digam
respeito. Os herdeiros, que, repita-se, dao continuidade as relagbes contratuais do de cujus nédo
personalissimas, terdo seu acesso obstado, por exemplo, a e-mails que podem comprovar o cumprimento
da prestacdo, a constituicdo em mora pelo de cujus, e outras intercorréncias contratuais, o que acarretara
grave assimetria informacional em relacdo a outra parte do contrato. Os pais podem armazenar todos os
documentos dos filhos menores em sua conta digital; o de cujus poderia até mesmo estar na posse de
documento digital na qualidade de depositario. Pastas digitais com informacdes sobre os imdveis da
familia, declaracGes de imposto de renda e respectivos comprovantes, essenciais para o inventario, podem
estar apenas na nuvem sem cépia fisica, e tudo isso, num passe de magica, desapareceria, gerando graves
danos aos sucessores e mesmo a terceiros interessados.

O acervo digital é de titularidade da pessoa a qual se refere. As plataformas desempenham funcao
instrumental, de viabilizar interagdo e armazenamento digital, sem que isso signifique que elas possam
decidir pelo falecido ou por seus familiares. As disposicdes contratuais ndo se sobrepdem ao direito
sucessorio, especialmente quando decorrem de clausulas-padrdo insertas em contrato de adesdao e que
ndo podem ser negociadas em igualdade de condigcOes pelas partes. Isso ndo significa, porém, que as
plataformas devam liberar acesso a qualquer familiar que o solicite, nem tampouco que os herdeiros
tenham liberdade plena para fazer o que bem entenderem com o acervo digital. Além disso, ha de se
respeitar a eventual vontade do de cujus legitimamente manifestada, nos termos da lei, acerca do destino
do seu acervo digital. Impde-se, com efeito, buscar na legalidade constitucional a correta solugdo para a
transmissdo do acervo digital. E o que se passa a investigar a seguir.

4. O exercicio da autodeterminacdo do titular do acervo digital

Diante da abusividade das disposicdes analisadas ao longo deste artigo, observa-se o diminuto poder dos
consumidores e de seus herdeiros em face de clausulas unilateralmente impostas pelas plataformas e que
acabam vulnerando direitos basicos tanto na seara consumerista, quanto nos aspectos sucessorios.

Nessa diregao, o titular deve ter liberdade para decidir, nos limites e na forma da lei, quanto ao destino a
ser dado ao seu acervo digital por ocasido da sua morte. Cuida-se de corolario do direito a propriedade
privada, insculpido no artigo 5°, caput, XXII e XXIII, da Constituicdo da Republica.

Algumas plataformas permitem a nomeacdo do chamado “contato herdeiro”, a ser acionado apds o
falecimento do titular, para fins de administracdo provisoria, por exemplo, de contas de e-mails. Nao se
trata de sucessor, mas de pessoa que detera a guarda precaria e temporaria desses bens digitais. Sucessor
guem indica, no direito brasileiro, é a lei ou o autor da heranca.

A indicacdo de “contato herdeiro” é permitida, por exemplo, pelo Google, que franqueia ao usuario
cadastrar pessoas de sua confianca que possam “herdar” todo o seu conteudo no futuro, tanto no Gmail
(provedor de e-mail), como no Google Drive (armazenamento em nuvem) e em outros produtos. A
plataforma possibilita, ainda, que o usuario escreva mensagem para o “herdeiro” dos seus dados, que a
recebera por e-mail, junto com instrugdes de download das informacGes, apds a plataforma constatar certo
periodo de inatividade da conta. O Google envia, ainda, lembrete a cada trés meses para o usuario realizar
eventual revisdo dos contatos confidveis, sendo avisado via e-mail e SMS quando a conta completar o
primeiro més de inatividade. Dessa forma, permite que o usudrio possa reiniciar o contador de tempo,

evitando que todos os seus dados sejam enviados ao “herdeiro” sem necessidade.!® Nada obstante, a
expressdo “herdeiro” é utilizada pela plataforma de forma vulgar, na medida em que, como dito, ndo se
trata de sucessor hereditario, mas de mero administrador provisério.

Por outro lado, discute-se acerca da validade de disposicdes contratuais que confiram a determinada
pessoa a administracdao definitiva de certos bens digitais, como paginas e perfis de redes sociais. O cerne
da discussao reside, precisamente, em identificar se as referidas disposicoes violam as normas do Direito
das Sucessoes.

Embora vigente o principio da liberdade de testar, a sucessdo testamentaria € disciplinada por normas
cogentes, que visam a assegurar a livre manifestacdo de vontade do testador. E o caso, por exemplo, do
artigo 1.858 do Cddigo Civil (LGL\2002\400), segundo o qual “o testamento é ato personalissimo, podendo
ser mudado a qualquer tempo”, bem como do paragrafo Unico do artigo 1.862 do Cddigo Civil
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(LGL\2002\400), que proibe “o testamento conjuntivo, seja simultdneo, reciproco ou correspectivo”.’® O
objetivo da vedacdo ao testamento conjuntivo é evitar que algo tolha, limite ou embarace a expressao livre
da vontade do testador, que é da esséncia do ato de ultima vontade. Com efeito, ambos os artigos
apontam na mesma direcdo: no Brasil, o testamento é ndo apenas personalissimo, mas unipessoal, ou
seja, cada testamento deve expressar a vontade de uma Unica pessoa.

Nesse cenario, retoma-se a questdo: é possivel a insergdo, nos contratos com as plataformas, de clausula
que atribua a alguém a administracdo definitiva da respectiva conta? Ao que parece, semelhante

disposicdo configura flagrante violagdo aos dispositivos supramencionados,?° ja que o instrumento no qual

o titular manifesta a sua vontade é ndo apenas um contrato?! - para cuja existéncia € necessaria a
manifestacdo de duas vontades, a do titular e a da plataforma -, mas € um contrato de adesdo, inexistindo
gualquer possibilidade de o titular alterar o contelido da referida cladusula. Nao ha, com efeito, garantia a
livre manifestacdo de vontade, que foi expressa por imposicao do outro contratante.

Além da intransponivel barreira mencionada, eventual admissdo de semelhante disposicdo contratual
geraria embaracos a futura alteracdo da vontade do testador. Como se sabe, o testamento pode ser
alterado a qualquer momento, ndao havendo necessidade de paridade de formas, vale dizer, para que o
testamento posterior revogue o anterior, basta ser com ele incompativel, ndo se afigurando necessario que
observe a mesma forma pela qual o anterior foi realizado. A mesma liberdade nao existiria com a
nomeacao do herdeiro no contrato, vez que a relacdo juridica, neste caso, seria regida pelas disposicoes
contratuais, que sdo obrigatdrias e vinculantes. Haveria, assim, imposicdo pela plataforma ao titular da
conta de alterar a disposicdo post mortem pelo mecanismo contratualmente previsto.

Em definitivo, a atribuicdo a certa pessoa da administracdo definitiva de perfil digital deve observar as
regras do Direito das Sucessbes, o que significa que deve adotar uma das formas testamentarias. A
proposito, importa mencionar que nem sempre o titular poderd se valer de codicilo, jd que referido
instrumento se limita a dispor sobre “esmolas de pouca monta a certas e determinadas pessoas”, nos
termos do artigo 1.881 do Cddigo Civil (LGL\2002\400). Como se sabe, diversas paginas digitais,

sobretudo de pessoas famosas, possuem expressivo valor patrimonial?? que fugiria a pequena monta
aludida. Muitas dessas contas, que sdo transformadas em memoriais apds a morte dos usuarios,
continuam a ser, em alguns casos, bastante lucrativas, e registram ainda consideravel aumento no nimero
de seguidores.

E o caso do perfil no Instagram do apresentador Gugu Liberato, falecido em 2019 e que ganhou mais de
um milhdo de seguidores logo apds a sua morte.?3 Ainda mais impressionante é a histéria do astro do
basquete mundial Kobe Bryant, falecido no mesmo ano de Gugu e cujo perfil obteve aumento de mais de
seis milhdes de seguidores.?* O caso de Bryant é paradigmatico, porque além do aumento no nimero de
seguidores, em 2020, a conta veiculou publicacdo post mortem, divulgando o lancamento de livro
pdstumo, feito em vida em colaboracdo com o escritor Wesley King: “The Wizenard Series: season one”.?>
Em situagdes como essas, o perfil do Instagram ndo poderia constar de codicilo, impondo-se a adogdo de
uma das demais formas testamentarias previstas pelo Cédigo Civil (LGL\2002\400).

O valor econdémico do perfil do testador ndo importa apenas para fins de forma testamentaria: talvez seja
ainda mais relevante para a garantia da intangibilidade da legitima. Com efeito, a depender do valor do
perfil no contexto da heranca, € mesmo possivel que ultrapasse a parte disponivel do testador, hipétese em

que seria necessaria a reducdo da disposicdo testamentaria (art. 1.967 do Cddigo Civil (LGL\2002\400)).2°
O que se pode afirmar, com segurancga, é que a transferéncia definitiva dessas contas e perfis a terceiros
em razao da morte do seu titular, de lege lata, deve seguir as regras do Direito das Sucessdes.

Finalmente, no que diz respeito as cladusulas contratuais que preveem a intransmissibilidade e consequente
destruicdo de bens digitais armazenados em nuvem apods a morte de seu titular, parece claro que o seu
teor manifestamente expropriatério as torna abusivas, sendo, por tal razdo, nulas de pleno direito a luz do
artigo 51, inciso IV, do CDC (LGL\1990\40), cabendo aos herdeiros ingressar em juizo para obter
legitimamente o acesso a tais bens.

5. Conclusao

Ao consumidor, nas contratacdes eletronicas, é dada a opgdo “comprar” ou “alugar”; “comprar versdo
eletronica” ou “comprar versdo fisica”. Todavia, ao se examinar os termos de uso, verifica-se que ndo se
trata de genuina compra e venda. As cldusulas apostas unilateralmente pelo fornecedor ferem a esséncia
da compra e venda e a transmudam em tipo contratual diverso, qual seja, de licenciamento de uso. Com
efeito, é da esséncia da compra e venda a obrigacdo de transmissdo do dominio mediante o pagamento do
preco. O comprador objetiva adquirir a propriedade do bem, com todos os efeitos dai decorrentes, dentre
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0s quais se destaca o poder de disposicao da coisa, em vida ou mortis causa. Todavia, o consumidor que
adquire um livro eletrénico ou compra um filme ndo adquire, em realidade, a propriedade, e dele ndo pode
dispor.

Como se examinou no decorrer deste artigo, as clausulas contratuais que esvaziam a compra e venda
frustram a legitima expectativa do consumidor e violam os termos da oferta, de forma que sdo
flagrantemente nulas. Na medida em que contrariam a oferta, o fornecedor se sujeita, conforme
estabelecem os arts. 30 e 35 do CDC (LGL\1990\40), a execugdo especifica, de modo que o consumidor
pode exigir a transferéncia definitiva dos bens digitais comprados ao seu patrimonio, com todas as
consequéncias dai decorrentes. Se o fornecedor ndo desejar se submeter aos efeitos do contrato de
compra e venda, celebrando efetivamente contrato de licenciamento de uso, ndo ha qualquer problema,
desde que altere a interface e os termos da oferta, a fim de nao induzir o consumidor a erro e frustrar
expectativas legitimas.

Também o armazenamento em nuvem, apresentado como um espago para que o usuario guarde seus bens
digitais, como documentos, fotos, videos etc., ndo se comporta como mero contrato de depdsito. Com a
morte do titular, o conteldo depositado em nuvem ¢é simplesmente apagado, “morrendo” com o
consumidor. As clausulas contratuais que, desnaturando o contrato de depdsito, preveem a
intransmissibilidade e a consequente destruicdo dos bens digitais armazenados em nuvem apds a morte de
seu titular sdo, em virtude do seu carater manifestamente expropriatério, abusivas e, assim, nulas de
pleno direito a luz do artigo 51, inciso IV, do CDC (LGL\1990\40), cabendo aos herdeiros ingressar em
juizo para obter o acesso a tais bens.

O acervo digital é de titularidade da pessoa a qual se refere. As plataformas desempenham fungdo
instrumental, sem que isso signifique que elas possam decidir pelo falecido ou por seus familiares. As
disposicbes contratuais ndo se sobrepdem ao direito sucessoério, especialmente quando decorrem de
cldusulas-padrdo insertas em contrato de adesdo e que ndo podem ser negociadas em paridade de
condicdes pelas partes. Deve-se assegurar ao consumidor liberdade de disposicdo em vida e mortis causa
de seus bens digitais, nos termos das normas que regem o Direito das Sucessdes, expurgando-se as
clausulas abusivas que desnaturam os tipos contratuais veiculados na oferta e expropriam o consumidor de
seus bens e de sua liberdade de autodeterminacao.
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